
ਸਮਰਥਨ ਕਿਵਂੇ ਪ੍੍ਰ ਰਾਪ੍ਤ ਿਰਨਰਾ ਹੈ
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰਕ ਕਨੰੂਨੀ ਕੇਂ ਦਰ ਜਾਂ  ਨਾਗਰਰਕ ਸਲਾਹ ਰਿਊਰੋ ਤਂੋ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਜਾਂ  ਅੱਗ ੇਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰ ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਵਕੀਲ ਵਜਂੋ 
ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਰਕਸ ੇਹੋਰ ਰਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਵੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋ ਰਕ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡਾ ਵਕੀਲ ਿਣੇ, ਤਾਂ  ਰਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਜਦਂੋ ਤੁਸੀਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਦ ੇਹੋ 
ਤਾਂ  ਉਹਨਾਂ  ਦ ੇਵਰੇਵ ੇ਼ਿਾਮਲ ਕਰੋ।  ਸਟਾਫ ਰਫਰ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦਣੇ ਲਈ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਗੇਾ।

ਕ਼ਿਿਰਾਇਤ ਕਿਵਂੇ ਿਰਨੀ ਹੈ
ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ ਰਵੱਚ ਪੜ੍੍ਹ  ਅਤ ੇਰਲਖ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ  ਤੁਸੀਂ ਸੁਧਾਰ ਰਵਭਾਗ ਦੀ ਵੱੈਿਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ‘ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਹੱਲ’ ਪੰਨੇ ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰੋ ਅਤ ੇ‘ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰੋ’ ਿਟਨ ‘ਤ ੇਕਰਲੱਕ ਕਰੋ। ਇਹ ਰਲੰਕ ਹੈ: www.corrections.govt.nz/about_us/getting_in_touch/complaint_resolution

ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤਂੋ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ  ਆਪਣੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਇੰਸਪੈਕਟੋਰਟੇ ਦ ੇਦਫਤਰ ਨੰੂ ਭਜੋੇ। ਉਥਂੋ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜਾਂ ਚ ਲਈ ਉਰਚਤ ਰਵਅਕਤੀ 
ਕੋਲ ਭਜੇਗੇਾ।  ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸ ੇਖਾਸ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਸਮੂਹ ਨੰੂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨਹੀਂ ਭਜੇਣਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ  ਰਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਰਵੱਚ ਇਹ ਵਰੇਵ ੇ਼ਿਾਮਲ ਕਰੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇੰਸਪੈ੍ਿਟੋਰੇਟ ਦ ੇਦਫਤਰ ਨਰਾਲ ਇਸ ਦੁਆਰਰਾ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹੋ:
 ∙ ਫੋ਼ਨ : 0800 225 697 ਅਤ ੇਇੱਕ ਵੌਇਸਮਲੇ ਛੱਡੋ

 ∙ ਈ - ਮੇਲ: inspectorate@corrections.govt.nz

 ∙ ਮੇਲ : ਇੰਸਪੈਕਟੋਰਟੇ ਦਾ ਦਫਤਰ, ਪ੍ਰ ਾਈਵਟੇ ਿਾਕਸ 1206, ਵੈਰਲੰਗਟਨ 6140

ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ ਤਂੋ ਇਲਾਵਾ ਰਕਸ ੇਹੋਰ ਭਾ਼ਿਾ ਰਵੱਚ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ  ਰਵਭਾਗੀ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਇੰਸਪੈਕਟੋਰਟੇ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ 
ਕੋਰ਼ਿ਼ਿ ਕਰਗੇਾ। ਜਵਾਿ ਰਤਆਰ ਕਰਨ ਰਵੱਚ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਆਮ ਨਾਲਂੋ ਵੱਧ ਸਮਾਂ  ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਰਾਡੀ ਕ਼ਿਿਰਾਇਤ ਨੰੂ ਕਿਵਂੇ ਅਗਰਾਂ ਹ ਵਧਰਾਇਆ ਜਰਾਵੇ 
ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਰਵਭਾਗੀ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ  ਇੰਸਪੈਕਟੋਰਟੇ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਰਕਸ ੇਿਾਹਰੀ ਏਜੰਸੀ ਕੋਲ ਭਜੇ 
ਸਕਦ ੇਹੋ।  ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ  ਇਹਨਾਂ  ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 ∙ 0800 802 602 ‘ਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਰਕਸ ੇਰਵਅਕਤੀ ਦ ੇਪ੍ਰ ਿੰਧਨ ਿਾਰ,ੇ ਜਾਂ  ਅਰਧਕਾਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਰ ੇਰ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ

 ∙ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਜਾਂ  ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਰ ੇਰ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਪ੍ਰ ਾਈਵਸੇੀ ਕਰਮ਼ਿਨਰ ਨੰੂ 0800 803 909 ‘ਤ ੇਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ

 ∙ ਰਕਸ ੇਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਰਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ  ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਿਾਰ ੇਰ਼ਿਕਾਇਤ ਰਸਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਕਰਮ਼ਿਨਰ ਨੰੂ 0800 11 22 33 ‘ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

 ∙ ਰਵਤਕਰ,ੇ ਨਫ਼ਰਤ ਭਰ ੇਭਾ਼ਿਣ, ਜਾਂ  ਮਨੱੁਖੀ ਅਰਧਕਾਰਾਂ  ਿਾਰ ੇਮਨੱੁਖੀ ਅਰਧਕਾਰ ਕਰਮ਼ਿਨ ਨੰੂ 0800 496 877 ‘ਤ ੇਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਸੁਧਾਰ ਵਿਭਾਗ ਨੰੂ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ

ਸੁਧਾਰ ਵਿਭਾਗ ਨੰੂ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ Ara Poutama Aotearoa, ਸੁਧਾਰ ਰਵਭਾਗ ਿਾਰ ੇਕੋਈ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ  ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਮਸਲੇ ਨੰੂ ਕਈ ਤਰੀਰਕਆਂ ਨਾਲ ਉਠਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਰ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਜੇਲ੍ਹ  
ਰਵੱਚ ਿੰਦ ਲੋਕਾਂ , ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਜ਼ਾਵਾਂ  ਜਾਂ  ਆਦ਼ੇਿਾਂ  ‘ਤ ੇਲੋਕਾਂ , ਪਰਰਵਾਰ ਅਤ ੇਵਹਾਨਊ (whānau), ਵਕੀਲਾਂ , ਅਤ ੇਜਨਤਾ ਦ ੇਹੋਰ ਮਂੈਿਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ।

ਰ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਹਠੇਲੇ ਪੱਧਰ ‘ਤ ੇਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਰ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਦੀ ਜਾਂ ਚ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਜੇਲ੍ਹ  ਜਾਂ  ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੁਧਾਰ ਸਾਈਟ ਤਂੋ ਰਵਭਾਗੀ ਸਟਾਫ਼ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ  ਦ ੇਜਵਾਿ ਤਂੋ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ  ਤੁਸੀਂ ਇੰਸਪੈਕਟੋਰਟੇ ਦ ੇਦਫਤਰ ਦੁਆਰਾ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਹ 
ਸਕਦ ੇਹੋ।

ਪੰਜਾਿੀ

PUNJABI


