
จะรับัความช่่วยเหลืือได้อ้ย่างไรั
คุุณสามารถขอรบัคุวามช่่วยเหลืือเพืื่�อทำำาหรือดำำาเนิินิการคุำารอ้งทุำกข ์ไดำจ้ากศููนิยก์ฎหมายชุ่มช่นิประจำาพืื่ �นิท่ำ�  (Community Law 
Centre) ของคุุณหรือสำานิกังานิมอบคุำาแนิะนิำาแก่พื่ลืเมือง (Citizens Advice Bureau) คุุณยงัสามารถอนุิมติัิใหบุ้คุคุลือื�นิกระทำำา
การแทำนิคุุณในิฐานิะผูู้ท่้ำ�เป็นิติวัแทำนิของคุุณไดำเ้ช่่นิกนัิ หากคุุณติอ้งการใหบุ้คุคุลือื�นิเป็นิติวัแทำนิของคุุณ โปรดำระบุราย
ลืะเอ่ยดำของบุคุคุลืนิั�นิเมื�อคุุณยื�นิคุำารอ้งทุำกข ์ จากนิั�นิเจา้หนิา้ท่ำ�จะช่่วยเหลืือคุุณในิการกรอกแบบฟอรม์เพืื่�ออนุิมติัิบุคุคุลืดำงั
กล่ืาว

วิธีีการัยื�นคำารัอ้งทุุกข์ ์
หากคุุณสามารถอ่านิแลืะเข่ยนิภาษาองักฤษไดำ ้คุุณสามารถยื�นิคุำารอ้งทุำกขผ่์ู้านิแบบฟอรม์ออนิไลืนิ ์บนิเว็บไซติข์องกรม
ราช่ทำณัฑ์ ์โดำยคุน้ิหาหนิา้ ‘การแกปั้ญหาคุำารอ้งทุำกข’์ แลืะคุลิืกท่ำ�ปุ� ม ‘ยื�นิคุำารอ้งทุำกข’์ ท่ำ�ลิืงกน่์ิ�: www.corrections.govt.nz/
about_us/getting_in_touch/complaint_resolution

หากคุุณไม่สามารถใช่แ้บบฟอรม์ออนิไลืนิ ์โปรดำส่งคุำารอ้งทุำกขม์าท่ำ�สำานิกัผูู้ต้ิรวจราช่การ เจา้หนิา้ท่ำ�จะส่งคุำารอ้งทุำกขต่์ิอไปยงั
บุคุคุลืท่ำ�เหมาะสมเพืื่�อทำำาการติรวจสอบ  หากคุุณไม่ติอ้งการใหม่้การส่งคุำารอ้งทุำกข ์ไปยงับุคุคุลืใดำหรือกลุ่ืมใดำกลุ่ืมหน่ิ�งโดำย
เฉพื่าะ โปรดำระบุรายลืะเอ่ยดำเหล่ืาน่ิ�ลืงในิคุำารอ้งทุำกขด์ำว้ย

คุุณสามารถติิดต่ิอสำานักัผู้้ �ติรวจราชการได �ทาง:

• โทรศัพัท:์ 0800 225 697 แลืะฝากขอ้คุวามเส่ยง

• อีเมล: inspectorate@corrections.govt.nz

• ไปรษณีย์:์ Office of the Inspectorate, Private Box 1206, Wellington 6140

หากคุุณยื�นิคุำารอ้งทุำกขเ์ป็นิภาษาอื�นิท่ำ� ไม่ใช่่ภาษาองักฤษ เจา้หนิา้ท่ำ�กรมแลืะสำานิกัผูู้ต้ิรวจราช่การ จะพื่ยายามอย่างเต็ิมท่ำ�ท่ำ�จะ
ช่่วยเหลืือคุุณ อย่างไรก็ติามการเติร่ยมคุำาติอบอาจใช่เ้วลืานิานิกว่าปกติิ

วิธีียื�นคำารัอ้งทุุกข์ข์์องคุณข์้ �นไปยงัรัะด้บัทีุ�สููงข์้ �น 
หากคุุณเชื่�อว่าเจา้หนิา้ท่ำ�กรมหรือสำานิกัผูู้ต้ิรวจราช่การไม่ไดำแ้กปั้ญหาคุำารอ้งทุำกขข์องคุุณ คุุณสามารถยื�นิคุำารอ้งทุำกขข์่ �นิไป
ยงัระดำบัท่ำ�สูงข่ �นิโดำยส่งไปยงัหน่ิวยงานิภายนิอกไดำ ้ คุุณยงัสามารถติิดำต่ิอ หน่ิวยงานิเหล่ืาน่ิ�เพืื่�อขอรบัคุวามช่่วยเหลืือไดำต้ิลือดำ
เวลืาเช่่นิกนัิ 

• สามารถยื�นิคุำารอ้งทุำกขเ์ก่�ยวกบัการจดัำการบุคุคุลืโดำยกรมราช่ทำณัฑ์ห์รือเก่�ยวกบัขอ้มูลืข่าวสารของ

• ราช่การไดำก้บั สำานิกังานิผูู้ต้ิรวจการแผู่้นิดิำนิ (Office of the Ombudsman) ท่ำ�หมายเลืข 0800 802 602

• สามารถยื�นิคุำารอ้งทุำกขเ์ก่�ยวกบัขอ้มูลืส่วนิบุคุคุลืไดำก้บั กรรมาธิิการขอ้มูลืส่วนิบุคุคุลื (Privacy Commissioner) ท่ำ�หมายเลืข 
0800 803 909

• สามารถยื�นิคุำารอ้งทุำกขเ์ก่�ยวกบัคุวามช่่วยเหลืือดำา้นิคุวามทุำพื่พื่ลืภาพื่หรือการดูำแลืสุขภาพื่ของบุคุคุลืไดำก้บั กรรมาธิิการ
ดำา้นิสุขภาพื่แลืะคุวามทุำพื่พื่ลืภาพื่ (Health and Disability Commissioner) ท่ำ�หมายเลืข 0800 11 22 33

• สามารถยื�นิคุำารอ้งทุำกขเ์ก่�ยวกบัการเลืือกปฏิิบติัิ คุำาพูื่ดำแสดำงคุวามเกล่ืยดำช่งั หรือสิทำธิิมนุิษยช่นิไดำก้บั คุณะกรรมาธิิการ
แห่งสิทำธิิมนุิษยช่นิ (Human Rights Commission) ท่ำ�หมายเลืข 0800 496 877

การัยื�นคำารัอ้งทุุกข์ต่์่อกรัมรัาช่ทุณัฑ์ ์(Department of Corrections)

การัยื�นคำารัอ้งทุุกข์ต่์่อกรัมรัาช่ทุณัฑ์ ์(Department of Corrections)
หากคุุณม่คุำารอ้งทุำกขเ์ก่�ยวกบั Ara Poutama Aotearoa กรมราช่ทำณัฑ์ ์คุุณสามารถแจง้ขอ้กงัวลืน่ิ�ไดำห้ลืายวิธ่ิ ผูู้ถู้ก
จำาคุุก ผูู้ท่้ำ� ถูกลืงโทำษหรืออยู่ภายใติคุ้ำาสั�งใหบ้ำาเพ็ื่ญประโยช่นิ์ใหชุ้่มช่นิ คุรอบคุรวัแลืะ whānau ผูู้ท่้ำ� เป็นิติวัแทำนิ แลืะ
ประช่าช่นิทำั�วไปสามารถยื�นิคุำารอ้งทุำกข ์ไดำ้

โดำยทำั�วไปแลืว้คุำารอ้งทุำกขค์ุวรไดำร้บัการแกปั้ญหาใหแ้ลืว้เสร็จในิระดำบัติำ�าท่ำ� สุดำของหน่ิวยงานิ ติามปกติิแลืว้เจา้หนิา้ท่ำ�
กรมจากเรือนิจำานิั�นิ ๆ หรือจากสถานิราช่ทำณัฑ์ชุ์่มช่นิจะเป็นิผูู้ต้ิรวจสอบคุำารอ้งทุำกข ์หากคุุณไม่พื่อใจกบัคุำาติอบท่ำ� ไดำ้
รบั คุุณสามารถขอใหส้ำานิกัผูู้ต้ิรวจราช่การ (Office of the Inspectorate) ทำบทำวนิคุำารอ้งทุำกข ์ไดำ้

ภาษาไทำย

THAI


