
จะรับัความช่่วยเหลืือได้อ้ย่่างไร
คุุณสามารถขอรับัความช่่วยเหลืือเพ่ื่�อทำำ�หรืือดำำ�เนิินการคำำ�ร้อ้งทุุกข์ ์ได้จ้ากศููนย์ก์ฎหมายชุุมชนประจำำ�พื้้ �นที่�  (Community Law 
Centre) ของคุุณหรืือสำำ�นักังานมอบคำำ�แนะนำำ�แก่่พลเมืือง (Citizens Advice Bureau) คุุณยังัสามารถอนุุมัติัิให้บุุ้คคลอื่่�นกระทำำ�
การแทนคุุณในฐานะผู้้�ที่ �เป็็นตัวัแทนของคุุณได้เ้ช่่นกันั หากคุุณต้อ้งการให้บุุ้คคลอื่่�นเป็็นตัวัแทนของคุุณ โปรดระบุุราย
ละเอีียดของบุุคคลนั้้�นเมื่่�อคุุณยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ ์ จากนั้้�นเจ้า้หน้า้ท่ี่�จะช่่วยเหลืือคุุณในการกรอกแบบฟอร์ม์เพ่ื่�ออนุุมัติัิบุุคคลดังั
กล่่าว

วิิธีีการยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ ์
หากคุุณสามารถอ่่านและเขีียนภาษาอังักฤษได้ ้คุุณสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ผ่์่านแบบฟอร์ม์ออนไลน์ ์บนเว็็บไซต์ข์องกรม
ราชทัณัฑ์ ์โดยค้น้หาหน้า้ ‘การแก้ปั้ัญหาคำำ�ร้อ้งทุุกข์’์ และคลิกท่ี่�ปุ่่� ม ‘ยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์’์ ท่ี่�ลิิงก์น์ี้้ �: www.corrections.govt.nz/
about_us/getting_in_touch/complaint_resolution

หากคุุณไม่่สามารถใช้แ้บบฟอร์ม์ออนไลน์ ์โปรดส่งคำำ�ร้อ้งทุุกข์ม์าท่ี่�สำำ�นักัผู้้�ต รวจราชการ เจ้า้หน้า้ท่ี่�จะส่่งคำำ�ร้อ้งทุุกข์ต่์่อไปยังั
บุุคคลที่�เหมาะสมเพ่ื่�อทำำ�การตรวจสอบ  หากคุุณไม่่ต้อ้งการให้ม้ีีการส่่งคำำ�ร้อ้งทุุกข์ ์ไปยังับุุคคลใดหรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหน่ึ่�งโดย
เฉพาะ โปรดระบุุรายละเอีียดเหล่่านี้้ �ลงในคำำ�ร้อ้งทุุกข์ด์้ว้ย

คุุณสามารถติิดต่่อสำำ�นักัผู้้ �ตรวจราชการได้้ ทาง:

•	 โทรศัพัท์:์ 0800 225 697 และฝากข้อ้ความเสีียง

•	 อีีเมล: inspectorate@corrections.govt.nz

•	 ไปรษณีีย์:์ Office of the Inspectorate, Private Box 1206, Wellington 6140

หากคุุณยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์เ์ป็็นภาษาอื่่�นที่� ไม่่ใช่่ภาษาอังักฤษ เจ้า้หน้า้ท่ี่�กรมและสำำ�นักัผู้้�ต รวจราชการ จะพยายามอย่่างเต็็มท่ี่�ท่ี่�จะ
ช่่วยเหลืือคุุณ อย่่างไรก็็ตามการเตรีียมคำำ�ตอบอาจใช้เ้วลานานกว่่าปกติิ

วิิธีียื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ข์องคุุณขึ้้ �นไปยังัระดับัที่่�สููงขึ้้ �น 
หากคุุณเชื่่�อว่่าเจ้า้หน้า้ท่ี่�กรมหรืือสำำ�นักัผู้้�ต รวจราชการไม่่ได้แ้ก้ปั้ัญหาคำำ�ร้อ้งทุุกข์ข์องคุุณ คุุณสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ข์ึ้้ �นไป
ยังัระดับัท่ี่�สููงขึ้้ �นโดยส่่งไปยังัหน่่วยงานภายนอกได้ ้ คุุณยังัสามารถติิดต่อ หน่่วยงานเหล่่านี้้ �เพ่ื่�อขอรับัความช่่วยเหลืือได้ต้ลอด
เวลาเช่่นกันั 

•	 สามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์เ์ก่ี่�ยวกับัการจัดัการบุุคคลโดยกรมราชทัณัฑ์ห์รืือเก่ี่�ยวกับัข้อ้มููลข่าวสารของ

•	 ราชการได้ก้ับั สำำ�นักังานผู้้�ต รวจการแผ่่นดิน (Office of the Ombudsman) ท่ี่�หมายเลข 0800 802 602

•	 สามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์เ์ก่ี่�ยวกับัข้อ้มููลส่วนบุคคลได้ก้ับั กรรมาธิิการข้อ้มููลส่วนบุคคล (Privacy Commissioner) ท่ี่�หมายเลข 
0800 803 909

•	 สามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์เ์ก่ี่�ยวกับัความช่่วยเหลืือด้า้นความทุุพพลภาพหรืือการดููแลสุขภาพของบุุคคลได้ก้ับั กรรมาธิิการ
ด้า้นสุขภาพและความทุุพพลภาพ (Health and Disability Commissioner) ท่ี่�หมายเลข 0800 11 22 33

•	 สามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์เ์ก่ี่�ยวกับัการเลืือกปฏิิบัติัิ คำำ�พูดแสดงความเกลีียดชังั หรืือสิิทธิิมนุุษยชนได้ก้ับั คณะกรรมาธิิการ
แห่่งสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Commission) ท่ี่�หมายเลข 0800 496 877

การยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ต่์่อกรมราชทัณัฑ์ ์(Department of Corrections)

การยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ต่์่อกรมราชทัณัฑ์ ์(Department of Corrections)
หากคุุณมีีคำำ�ร้อ้งทุุกข์เ์ก่ี่�ยวกับั Ara Poutama Aotearoa กรมราชทัณัฑ์ ์คุุณสามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวลนี้้ �ได้ห้ลายวิิธีี ผู้้�ถู ก
จำำ�คุุก ผู้้�ที่ �ถููกลงโทษหรืืออยู่่�ภายใต้ค้ำำ�สั่่�งให้บ้ำำ�เพ็็ญประโยชน์์ให้ชุุ้มชน ครอบครัวัและ whānau ผู้้�ที่ �เป็็นตัวัแทน และ
ประชาชนทั่่�วไปสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุุกข์ ์ได้้

โดยทั่่�วไปแล้ว้คำำ�ร้อ้งทุุกข์ค์วรได้ร้ับัการแก้ปั้ัญหาให้แ้ล้ว้เสร็็จในระดับัต่ำำ��ที่�สุุดของหน่่วยงาน ตามปกติิแล้ว้เจ้า้หน้า้ท่ี่�
กรมจากเรืือนจำำ�นั้้�น ๆ หรืือจากสถานราชทัณัฑ์ชุ์ุมชนจะเป็็นผู้้�ต รวจสอบคำำ�ร้อ้งทุุกข์ ์หากคุุณไม่่พอใจกับัคำำ�ตอบท่ี่� ได้้
รับั คุุณสามารถขอให้ส้ำำ�นักัผู้้�ต รวจราชการ (Office of the Inspectorate) ทบทวนคำำ�ร้อ้งทุุกข์ ์ได้้
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