
အထော�ာက််အပ့ံ့�  ဘယ််လုို� ရနုို� င််မလဲဲ။
တုို� င််ကြား�း�ချျက််ပြု�ရာာတွင်် သင််နေေထုို� င််ရာာ လူူမုှုဝန်းး�ကျျင််ဥပဒေ�ဌာာန သို့့� �မဟုုတ်  နုို� င််ငံံသားး�များ�း� အကြံ�ံဉာဏ််ပေး�းရေး�း ဗျူူ�ရုို� မှှ ပံ့့� ပိုးး� �ကူူညီီမုှု ရယူူနုို� င််ပါါသည််။  
အခြား�း�သူူတစ််ဦးး�ကုို� လည်းး� သင့််�ရှေ့ �့ �နေေအဖြ�စ်် ခွွင့််� ပြု�နုို� င််သည််။ တစ််ဦးး�တစ််ယော�ာက်ကုို�  သင့််�ရှေ့ �့ �နေေအဖြ�စ်် ထည့််�သွ င်းး�လုို� ပါါက တုို� င််ကြား�း�ချျက််တစ််ခုု ပြု�လုုပ်
သည့််� အခါါ ၎င်းး�တို့့� �၏ အသေး�းစိိတ်အချျက််အလက်များ�း�ကုို�  ဖြ�ည့််�သွ င်းး�ပါါ။  ၎င်းး�တို့့� �ကုို�  အတည်ပြု�ရန််နှှင့််�  ဖော�ာင််ဖြ�ည့််�ရန် ် ဝန််ထမ်းး�များ�း�က ကူူညီီပေး�းပါါမည်။

ဘယ််လုို�  တုို� င််ကြား�း�မလဲဲ
အင်္ဂဂလိိပ်ဘာာသာာဖြ�င့််�  ရေး�းနုို� င််ဖတ်နုို� င််ပါါက ပြု�ပြ�င််ရေး�းဌာာန၏ ဝဘ််ဆုို� က််တွွင်် အွွန််လုို� င်းး�ဖော�ာင််ဖြ�င့််�  တုို� င််ကြား�း�နုို� င််သည််။ ‘တုို� င််ကြား�း�မုှုဖြေ�ေရှင်းး�ချျက်် 
(Complaint Resolution)’ စာာမျျက််နှာာ�ကို �  ရှာာ�ဖွေ �ေပြီး�း� ‘တုို� င််ကြား�း�ချျက််တစ််ခုု  ပြု�လုုပ် ပါါ- (Make a Complaint)’ ခလုုတ် ကုို�  နှိိ�ပ် ပါါ။ ဒီီလင့််�ကို � သွားး��ပါါ 
www.corrections.govt.nz/about_us/getting_in_touch/complaint_resolution

အွွန််လုို� င်းး�ဖော�ာင််ကုို�  အသုံးး� �မပြု�နုို� င််ပါါက စစ််ဆေး�းရေး�းရုံးး� �သို့့� � တုို� င််ကြား�း�ချျက််ကုို�  ပေး�းပို့့� �ပါါ။ တုို� င််ကြား�း�ချျက််ကုို�  စုံံ�စမ်းး  �စစ််ဆေး�းရန်် ဝန််ထမ်းး�များ�း�မှှ တာာဝန််ရှိိ�
သူူများ�း�ထံံ လဲွှဲ�ပြော��ာင်းး�ပေး�းမည်ဖြ�စ််သည််။  တုို� င််ကြား�း�ချျက််ကုို�  သီးး�ခြား�း�ပုုဂ္ဂို � �လ်် သို့့� �မဟုုတ်  အဖွဲ့့� �ထံံ မပို့့� �လုို� ပါါက ထုို� အကြော��ာင်းး�ကုို�  သင့််� တုို� င််ကြား�း�ချျက််တွွင်် 
ထည့််�သွ င်းး�ဖော်�်�ပြ�ပါါ။

စစ််ဆေး�းရေး�းရုံးး� �သ့ို့� � ဆက််သွွယ််စုံံ� စမ်းး�ရန််-

	∙ ဖုုန်းး �- 0800 225 697 သို့့� �မဟုုတ်  အသံံမေး�းလ်် ချျန််ထားး�ခဲ့့� ပါါ။

	∙ Email: inspectorate@corrections.govt.nz

	∙ စာာတုို� က််မှှတစ်ဆင့််� - Office of the Inspectorate, Private Box 1206, Wellington 6140

တုို� င််ကြား�း�ချျက််ကုို�  အင်္ဂဂလိိပ်ဘာာသာာမဟုုတ် သော�ာ အခြား�း�ဘာာသာာစကားး�ဖြ�င့််�  ပြု�လုုပ် ပါါက ဌာာနဆုို� င််ရာာဝန််ထမ်းး�များ�း�နှှင့််�  စစ််ဆေး�းရေး�းရုံးး� �မှှ သင့််�အား း� အတတ်
နုို� င််ဆုံးး�  � ကူူညီီဆော�ာင််ရွွက််ပေး�းပါါမည်။ ထုို� တုို� င််ကြား�း�ချျက််များ�း�အပေါ်�် ဖြေ�ေရှင်းး�ရာာတွင်် ပုံံ�မှ  န််ထက် ပုို� ကြာ�ာနုို� င််ပါါသည််။

တုို� င််ကြား�း�ချျက််ကုို�  အထက််ရုံးး� �မှှ သိိရှိိ�စေ� ရန်် မည််ကဲ့့� သ့ို့� � မြှ�ှင့််�တ င််မည််နည်းး�။ 
တုို� င််ကြား�း�ချျက််အားး� ဌာာနဆုို� င််ရာာဝန််ထမ်းး�များ�း� သို့့� �မဟုုတ်  စစ််ဆေး�းရေး�းရုံးး� �မှှ ဖြေ�ေရှင်းး�ပေး�းခြ�င်းး�မရှိိ� ဟုု သင််ယုံံ�ကြ �ည််ပါါက၊ ၎င်းး�ကုို�  ပြ�င််ပအေ�ဂျျင််စီီတစ််ခုုထံ  
ပေး�းပို့့� �နုို� င််ပါါသည််။  ထုို� အေ�ဂျျင််စီီများ�း�ကုို�  အကူူအညီီအတွွက်် အချိိ�န််မရွေး�း� ဆက်သွွယ််နုို� င််သည််။

	∙ ပြု�ပြ�င််ရေး�းဌာာနမှ လူူတစ််ဦးး�၏ စီီမံံခန့််�ခွဲဲ�မုှုနှှင့််�ပတ် သက််၍ဖြ�စ််စေ�၊ တရား�းဝင််အချျက််အလက်အတွွက််ဖြ�စ််စေ� တုို� င််ကြား�း�မုှုကုို�    တုို� င််ကြား�း�မုှုလက်ခံံ
သည့််�ရုံးး�  � (Office of the Ombudsman)  0800 802 602 သို့့� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််ပါါသည််။

	∙ ကုို� ယ််ရေး�းကို� ယ််တာာ သို့့� �မဟုုတ်  ကုို� ယ််ရေး�းအချျက််အလက်များ�း�နှှင့််�ပတ် သက််၍ တုို� င််ကြား�း�ချျက််များ�း�ကုို�   ကုို� ယ််ရေး�းကို� ယ််တာာကော်�်�မရှင််နာာ (Privacy 
Commissioner) ထံံ 0800 803 909 သို့့� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််ပါါသည််။

	∙ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော �ာ�က် မုှု သို့့� �မဟုုတ်  မသန််စွွမ်းး�မုှုဆုို� င််ရာာ ပံ့့� ပိုးး� �ကူူညီီမုှုနှှင့််�ပတ် သက််၍ တုို� င််ကြား�း�မုှုကုို�  ကျျန်းး�မာာရေး�းနှင့််�  မသန််စွွမ်းး�မုှုကော်�်�မရှင််နာာ 
(Health and Disability Commissioner) ထံံ 0800 11 22 33 သို့့� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််ပါါသည််။

	∙ ခွဲဲ�ခြား�း�ဆက်ဆံံမုှု၊ အမုုန်းး �ပွား��းစေ�သော�ာစကားး� သို့့� �မဟုုတ်  လူ့့ �အခွွင့််� အရေး�းဆုို� င််ရာာ တုို� င််ကြား�း�ချျက််ကုို�  လူ့့ �အခွွင့််� အရေး�းကော်�်�မရှင်် (Human Rights 
Commission) 0800 496 877 သို့့� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််ပါါသည််။

အမှား��းပြ� င််ဆင််ရေး�းဌာာန (Department of Corrections) သ့ို့� � တုို� င််ကြား�း�ခြ�င်းး�

အမှား��းပြ� င််ဆင််ရေး�းဌာာန (Department of Corrections) သ့ို့� � တုို� င််ကြား�း�ခြ�င်းး�
အမှား��းပြ �င််ဆင််ရေး�းဌာာန Ara Poutama Aotearoa နှှင့််�ပတ် သက််ပြီး�း� တုို� င််ကြား�း�လုို� ပါါက ရွေး�း�ချျယ််ရန််နည်းး�လမ်းး�များ�း� ရှိိ�ပါ ါသည််။ ထော�ာင််ကျျနေေ
သူူများ�း�၊ လူူမုှုဝန််ထမ်းး�အလုုပ် ဆော�ာင််ရွွက််ရန်် ပြ�စ််ဒါါဏ််ချျခံံထားး�ရသူများ�း�၊ မိိသားး�စုုနှ င့််�  ဝါါနူးး �၊ ထော�ာက်ခံံပေး�းသူများ�း�နှှင့််�  အခြား�း�ပြ�ည််သူူများ�း�သည်် 
တုို� င််ကြား�း�မုှုပြု�နုို� င််ပါါသည််။

ယေ�ဘုုယျ ျအားး�ဖြ�င့််�  တုို� င််ကြား�း�မုှုများ�း�ကုို�  အနိိမ့််�ဆုံးး�   �အဆင့််�တွ င်် ဖြေ�ေရှင်းး�သင့််� သည််။ တုို� င််ကြား�း�မုှုများ�း�ကုို�  အကျျဉ်းး�ထော�ာင်် သို့့� �မဟုုတ်  လူူမုှုဝန်းး�ကျျင််
ပြု�ပြ�င််ရေး�း ဌာာနဆုို� င််ရာာ ဝန််ထမ်းး�များ�း�က စုံံ�စမ်းး  �စစ််ဆေး�းသည််။ ၎င်းး�တို့့� �၏ ဖြေ�ေရှင်းး�မုှုကုို�  မကျေ�ေနပ်ပါါက တုို� င််ကြား�း�ချျက််ကုို�  စစ််ဆေး�းရေး�းရုံးး� �မှှ 
ပြ�န််လည်စစ််ဆေး�းရန်် တော�ာင်းး�ဆုို� နုို� င််သည််။

မြ�န််မာာဘာာသာာ

BURMESE


