
အထော�ာက််အပ့ံ့�  ဘယ််လုို� ရနုို� င််မလဲို။
တုို� င််ကြား�း�ချျ�်ပြု�ရားတွိုင်် သင််နေေထုို� င််ရား လူူမုှုဝေ်��ျင််ဥ�နေ�ဌားေ သု� �မှုဟု� တ်ို နုို� င််ငံ်သး�မှုျး� အကြား�ံဉာဏ််နေ��နေရာ� ဗျူျ�ရုို� မှှု �ံ� �ု� ��ူညီီမုှု ရာယူူနုို� င််�ါသည်ီ။  
အခြားချး�သူတိုစ််ဦ��ု� လူည်ီ� သင်� ်နေ�ှ �နေေအခြား�စ်် ခွျင်� ်ပြု�နုို� င််သည်ီ။ တိုစ််ဦ�တိုစ််နေယူး�်�ု�  သင်� ်နေ�ှ �နေေအခြား�စ်် ထိုညီ� ်သွင််�လုူ� �ါ� တုို� င််ကြား�း�ချျ�်တိုစ််ချ� ပြု�လူ� �်
သညီ� ်အချါ ၎င််�တုို� �၏ အနေသ�စု်တ်ိုအချျ�်အလူ�်မှုျး��ု�  ခြား�ညီ� ်သွင််��ါ။  ၎င််�တုို� ��ု�  အတိုည်ီပြု�ရာေ်နှိုင်� ် နေ�းင််ခြား�ညီ� ်ရာေ် ဝေ်ထိုမ်ှု�မှုျး�� �ူညီီနေ���ါမှုည်ီ။

ဘယ််လုို�  တုို� င််ကြားက်ာ�မလဲို
အင်္ဂဂ လုူ�်ဘားသးခြား�င်� ် နေရာ�နုို� င််�တ်ိုနုို� င််�ါ� ပြု�ခြား�င််နေရာ�ဌားေ၏ ဝဘ်ာဆုို� �်တွိုင်် အွေ်လုူ� င််�နေ�းင််ခြား�င်� ် တုို� င််ကြား�း�နုို� င််သည်ီ။ ‘တုို� င််ကြား�း�မုှုနေခြား��ှင််�ချျ�် 
(Complaint Resolution)’ စ်းမှုျ�်နှိုး�ု�  �ှးနေ�ွပြီး�ီ� ‘တုို� င််ကြား�း�ချျ�်တိုစ််ချ�  ပြု�လူ� �်�ါ- (Make a Complaint)’ ချလူ� တ်ို�ု�  နုှို�်�ါ။ �ီလူင်� ်�ု� သွး��ါ 
www.corrections.govt.nz/about_us/getting_in_touch/complaint_resolution

အွေ်လုူ� င််�နေ�းင််�ု�  အသ�ံ �မှုပြု�နုို� င််�ါ� စ်စ််နေဆို�နေရာ�ရို�ံ �သု� � တုို� င််ကြား�း�ချျ�်�ု�  နေ���ု� ��ါ။ တုို� င််ကြား�း�ချျ�်�ု�  စ်� ံ စ်မ်ှု�စ်စ််နေဆို�ရာေ် ဝေ်ထိုမ်ှု�မှုျး�မှှု တိုးဝေ်�ုှ
သူမှုျး�ထံို လဲူ�နေခြား�းင််�နေ��မှုည်ီခြား�စ််သည်ီ။  တုို� င််ကြား�း�ချျ�်�ု�  သီ�ခြားချး��� ငုု်္ဂ�လူ် သု� �မှုဟု� တ်ို အ�ွ� �ထံို မှု�ု� �လုူ� �ါ� ထုို� အနေကြား�းင််��ု�  သင်� ်တုို� င််ကြား�း�ချျ�်တွိုင်် 
ထိုညီ� ်သွင််�နေ�း်ခြား��ါ။

စစ်ထော��ထောရ�ရုံး�့ �သုို့� � �က််သွို့ယ််စ�့ စမ်�ရန််-

 ∙ ဖု� န််�- 0800 225 697 သု� �မှုဟု� တ်ို အသံနေမှု�လူ် ချျေ်ထိုး�ချ�� �ါ။

 ∙ Email: inspectorate@corrections.govt.nz

 ∙ စာတုို� က််မှတိုစ်�င်� ်- Office of the Inspectorate, Private Box 1206, Wellington 6140

တုို� င််ကြား�း�ချျ�်�ု�  အင်္ဂဂ လုူ�်ဘားသးမှုဟု� တ်ိုနေသး အခြားချး�ဘားသးစ်�း�ခြား�င်� ် ပြု�လူ� �်�ါ� ဌားေဆုို� င််ရားဝေ်ထိုမ်ှု�မှုျး�နှိုင်� ် စ်စ််နေဆို�နေရာ�ရို�ံ �မှှု သင်� ်အး� အတိုတ်ို
နုို� င််ဆို� ံ � �ူညီီနေဆိုးင််ရွို�်နေ���ါမှုည်ီ။ ထုို� တုို� င််ကြား�း�ချျ�်မှုျး�အနေ�် နေခြား��ှင််�ရားတွိုင်် �� ံ မှှုေ်ထို�် �ု� ကြား�းနုို� င််�ါသည်ီ။

တုို� င််ကြားက်ာ�ချျက််ကု်�  အ�က််ရုံး�့ �မှ သုို့ရုှှိထောစရန်် မည််ကဲ်� သုို့� � မြှမှင်� ်တိုင််မည််န်ည််�။ 
တုို� င််ကြား�း�ချျ�်အး� ဌားေဆုို� င််ရားဝေ်ထိုမ်ှု�မှုျး� သု� �မှုဟု� တ်ို စ်စ််နေဆို�နေရာ�ရို�ံ �မှှု နေခြား��ှင််�နေ��ခြားချင််�မှု�ုှဟု�  သင််ယူ�ံ ကြား�ည်ီ�ါ�၊ ၎င််��ု�  ခြား�င််�နေအင်္ဂျင််စီ်တိုစ််ချ� ထံို 
နေ���ု� �နုို� င််�ါသည်ီ။  ထုို� နေအင်္ဂျင််စီ်မှုျး��ု�  အ�ူအညီီအတွို�် အချျုေ်မှုနေရွို� ဆို�်သွယ်ူနုို� င််သည်ီ။

 ∙ ပြု�ခြား�င််နေရာ�ဌားေမှှု လူူတိုစ််ဦ�၏ စီ်မံှုချေ�်ခွျ�မုှုနှိုင်� ်�တ်ိုသ�်၍ခြား�စ််နေစ်၊ တိုရား�ဝင််အချျ�်အလူ�်အတွို�်ခြား�စ််နေစ် တုို� င််ကြား�း�မုှု�ု�    တုို� င််ကြား�း�မုှုလူ�်ခံျ
သညီ� ်ရို�ံ � (Office of the Ombudsman)  0800 802 602 သု� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််�ါသည်ီ။

 ∙ �ု� ယ်ူနေရာ��ု� ယ်ူတိုး သု� �မှုဟု� တ်ို �ု� ယ်ူနေရာ�အချျ�်အလူ�်မှုျး�နှိုင်� ်�တ်ိုသ�်၍ တုို� င််ကြား�း�ချျ�်မှုျး��ု�   �ု� ယ်ူနေရာ��ု� ယ်ူတိုးနေ�း်မှု�ှင််ေး (Privacy 
Commissioner) ထံို 0800 803 909 သု� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််�ါသည်ီ။

 ∙ �ျေ်�မှုးနေရာ�နေစ်းင်� ်နေ�ှး�်မုှု သု� �မှုဟု� တ်ို မှုသေ်စွ်မ်ှု�မုှုဆုို� င််ရား �ံ� �ု� ��ူညီီမုှုနှိုင်� ်�တ်ိုသ�်၍ တုို� င််ကြား�း�မုှု�ု�  �ျေ်�မှုးနေရာ�နှိုင်� ် မှုသေ်စွ်မ်ှု�မုှုနေ�း်မှု�ှင််ေး 
(Health and Disability Commissioner) ထံို 0800 11 22 33 သု� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််�ါသည်ီ။

 ∙ ခွျ�ခြားချး�ဆို�်ဆံိုမုှု၊ အမှု� ေ်��ွး�နေစ်နေသးစ်�း� သု� �မှုဟု� တ်ို လူူ�အခွျင်� ်အနေရာ�ဆုို� င််ရား တုို� င််ကြား�း�ချျ�်�ု�  လူူ�အခွျင်� ်အနေရာ�နေ�း်မှု�ှင်် (Human Rights 
Commission) 0800 496 877 သု� � တုို� င််ကြား�း�နုို� င််�ါသည်ီ။

အမှာ�မြှပံ့င််�င််ထောရ�ဌာာန် (Department of Corrections) သုို့� � တုို� င််ကြားက်ာ�မြှချင််�

အမှာ�မြှပံ့င််�င််ထောရ�ဌာာန် (Department of Corrections) သုို့� � တုို� င််ကြားက်ာ�မြှချင််�
အမှှုး�ခြား�င််ဆိုင််နေရာ�ဌားေ Ara Poutama Aotearoa နှိုင်� ်�တ်ိုသ�်ပြီး�ီ� တုို� င််ကြား�း�လုူ� �ါ� နေရွို�ချျယ်ူရာေ်ေည်ီ�လူမ်ှု�မှုျး� �ုှ�ါသည်ီ။ နေထိုးင််�ျနေေ
သူမှုျး�၊ လူူမုှုဝေ်ထိုမ်ှု�အလူ� �်နေဆိုးင််ရွို�်ရာေ် ခြား�စ််�ါဏ််ချျခံျထိုး�ရာသူမှုျး�၊ မုှုသး�စ်� နှိုင်� ် ဝါနူို�၊ နေထိုး�်ခံျနေ��သူမှုျး�နှိုင်� ် အခြားချး�ခြား�ည်ီသူမှုျး�သည်ီ 
တုို� င််ကြား�း�မုှုပြု�နုို� င််�ါသည်ီ။

နေယူဘာ� ယူျအး�ခြား�င်� ် တုို� င််ကြား�း�မုှုမှုျး��ု�  အေုမှု� ်ဆို� ံ �အဆိုင်� ်တွိုင်် နေခြား��ှင််�သင်� ်သည်ီ။ တုို� င််ကြား�း�မုှုမှုျး��ု�  အ�ျဥ်�နေထိုးင်် သု� �မှုဟု� တ်ို လူူမုှုဝေ်��ျင််
ပြု�ခြား�င််နေရာ� ဌားေဆုို� င််ရား ဝေ်ထိုမ်ှု�မှုျး�� စ်� ံ စ်မ်ှု�စ်စ််နေဆို�သည်ီ။ ၎င််�တုို� �၏ နေခြား��ှင််�မုှု�ု�  မှုနေ�ျေ�်�ါ� တုို� င််ကြား�း�ချျ�်�ု�  စ်စ််နေဆို�နေရာ�ရို�ံ �မှှု 
ခြား�ေ်လူည်ီစ်စ််နေဆို�ရာေ် နေတိုးင််�ဆုို� နုို� င််သည်ီ။

ခြားမှုေ်မှုးဘားသး

BURMESE


