2: lehién : dén Bo Céi hué 85" ARAPOUTAMAAOTEAROA
Gu' khleu n.al den B.o Ca. huan DEPARTMENT OF CORRECTIONS

Giti khiéu nai dén Bé Cdi hudn

Né&u ban co khiéu nai vé Ara Poutama Aotearoa tic Bd Cai huan, ban co thé dua ra khi€u nai d6 theo mot s cach

thie. Nguai dang 6 trong tu, ngudi dang bi két an tu trong cong déng, ngudi nha, gia dinh, nguai hé trg pham nhan
va cong ching co6 quyén khiéu nai.

Khiéu nai nhin chung nén dugc giai quyét 6 cap thap nhat. Khiéu nai thusng dugc nhan vién ctia bd lam viéc trong
nha tu hoac tai dia diém Cai huan trong Cong déng diéu tra, xem xét. N&u ban khéng hai long véi phan héi cla ho,
ban c6 thé yéu cau Van phong Thanh tra (Office of the Inspectorate) xem xét lai.

~ A A ~ X
Lam thé nao dé dugdc ho trg
Ban c6 thé nho Trung tdm Luat Cong déng (Community Law Centre) hodc Van phong Tu van Céng dan (Citizens Advice
Bureau) 8 dia phuong cla ban hé trg cho viéc khiéu nai. Ban ciing c6 thé giao quyén cho ngudi khac khiéu nai giup ban vo6i
tu cach la nguai bién ho (advocate). NEu ban mudn ai d6 lam ngudi bién hd cho ban, vui long cung cdp thong tin cla ho khi
ban khi€u nai. Nhan vién ctia Bo Cai hudn sé hé trg ban dién vao biéu mau ty quyén cho ngudi dé.

g 2 o’ o
Lam thé ndo dé khiéu nai
Né&u ban c6 thé doc, viét tiéng Anh, ban co thé khiéu nai thdng qua biéu mau truc tuyén trén trang web cta Bd Cai huan.
Tim trang ‘Giai quyét Khiéu nai’(‘Complaint Resolution’) va nhap vao nut ‘Bua ra Khiéu nai’ (‘Make a Complaint’). Bay 1a dusng
link: www.corrections.govt.nz/about_us/getting_in_touch/complaint_resolution

Néu ban khong c6 kha nang st dung biéu mau truc tuyén, hay gui khiéu nai clia ban dén Van phong Thanh tra. Nhan vién
8 d6 sé chuyén don khiéu nai dén ngudi thich hop dé diéu tra. N&u ban khéng muén khiéu nai cGa ban dugc gli dén bat ky
mot ngudi hodc nhém cu thé nao, vuilong dua ra yéu cau do trong don khiéu nai cta ban.

Ban c6 thé lién hé véi Van phong Thanh tra bang cach:
o Dién thoai: 0800 225 697 va dé lai 16i nhan

e GuUi e-mail: inspectorate@corrections.govt.nz

¢  Gui thu dén Van phong Thanh tra: Office of the Inspectorate, Private Box 1206, Wellington 6140

Né&u ban lam don khiéu nai bang ngén nglr khéng phai la ti€ng Anh, nhan vién cla bd va Van phong Thanh tra sé c6 gang hét
suic dé hé trg ban. Ho c6 thé mat nhiéu thai gian hon muc binh thudng dé soan ra van ban tra 16i khiéu nai.

Lam thé ndo dé dua khiéu nai ctia ban Ién cdp cao hon
Né&u ban tin rang khiéu nai clia ban chua dugc nhan vién cla bd hodc Van phong Thanh tra giai quyét dut diém, ban co6 thé
chuyén don khiéu nai d&n mot co quan bén ngoai. Ban cling cé thé lién hé véi cac co quan do bat cur luc nao dé dugc hé tro.

e Khiéu nai vé viéc Bo Cai huan quan ly mot ngudi nao d6, hodc vé théng tin chinh thuc, cé thé dugc gui téi Van phong
Thanh tra Ombudsman, dién thoai s6 0800 802 602

o Khiéu nai vé quyén riéng tu hoac thong tin ca nhan cé thé dugc gui dén Uy vién vé Quyén riéng tu, dién thoai s6 0800
803909

o Khiéu nai vé viéc cham soc suc khoe, hd trg khuyét tat cho mot ngusi nao do cé thé dugc gui téi Uy vien phu trach Y té
va khuyét tat, dién thoai s6 0800 1122 33

o Khiéu nai vé viéc phan biét ddi x{, 16i noi co tinh chat thu han hoac nhan quyén co thé dugc gli dén Uy ban Nhan quyén,
dién thoai s6 0800 496 877

VIETNAMESE

TIENG VIET




